VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

E-shopu www.polykarbonatznojmo.cz

Provozovatelem e-shopu www.polykarbonatznojmo.cz je spole€¢nost TAM KOVO
s.r.o., se sidlem Pavlice 63, 671 56 Pavlice, ICO: 02418436, DIC: CZ02418436, zapsand
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vloZzka 81264

Tel. €. 515 221 057, e-mail: info@tamznojmo.cz

I. Ovodni ustanoveni

Tyto V8eobecné obchodni podminky (ddle jen "VOP") upravuji prdva a povinnosti
spole¢nosti TAM KOVO s.r.o. jako prodavaijiciho a fyzické nebo pravnické osoby
jako kupujiciho. Kupujicim muze byt spotiebitel (osoba nejednajici v ramci
podnikatelské ¢innosti) nebo podnikatel.

Kupuijici bere na védomi, Ze nabytim viastnického préva k prodadvanému zbozi mu
nevznikd ndrok na uzivani registrovanych ochrannych zndmek a obchodnich

ndzvl prodavajiciho.

Il. Objednavani a uzavieni kupni smlouvy

1. Veskeré informace o zboZi, cendch, baleni a dopravé jsou dostupné na

webovém rozhrani e-shopu.
2. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH a platné po dobu jejich zobrazeni na webu.
3. Kupuijici provede objednavku vyplnénim elektronického formuldre.

4. Pred odesldnim objedndvky ma kupujici moznost kontrolovat zadané Gdaje
a opravovat je.
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5. Odeslani objedndavky je nGvrhem na uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho.
Odeslanim objedndvky se tyto VOP stavaiji pro kupujiciho zGvaznymi.

6. Kupni smlouva vznikd potvrzenim objednavky prodévajicim.

7. Potvrzeni o prijeti objedndvky bude zasldno na e-mailovou adresu
kupujiciho.

8. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a archivovana po dobu

nejméneé 3 let.

Ill. Ochrana osobnich Gdaju

1. Osobni Udaje kupujicich jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o
ochrane’ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o
volném pohybu techto udaju a o zruseni smernice 95/46/ES (obecne
narizeni o ochrane osobnich udaju), a zédkonem &. 110/2019 Sb., o ochrané
osobnich adaju.

2. Podminky ochrany osobnich Gdaju kupuijicich, véetné problematiky tzv.
cookies, naleznete zde..

IV. Provoz a ceny

1. E-shop je standardné dostupny 24/7. Prodavaijici negarantuje nepfetrzitou
dostupnost e-shopu, zejména v dusledku jeho vypadku zpUsobeného
adrzbou ¢i vys$si moci apod.

2. Provozni doba pro osobni odbér zbo7i je v pracovnich dnech Po—P& od 7:00
do 15:00. Prodavajici si vyhrazuje pravo provozni dobu upravit, a to zejména
v souvislosti se statnimi svatky, technickymi odstdvkami nebo jinymi


https://www.polykarbonatznojmo.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/

provoznimi duvody. Kazdéd zména bude v€as ozndmena prostiednictvim
webové stranky e-shopu.

3. Ceny vCetné DPH jsou platné pouze pfi objedndvce pres e-shop.

V. Platebni a dodaci podminky

1. Moznosti platby zahrnuji: hotovost pfi osobnim odbéru, bankovni prevod,
dobirkuy, a platbu na fakturu (pouze smluvnim partnertim).

2. Konkrétni zpUsob platby se muze lisit v zavislosti na charakteru
objednaného zbozi. Zejména u atypickych vyrobku, zbozi s nestandardnimi
rozméry, zboZi na zakdzku nebo zbozi, které neni skladem, si prodavaijici
vyhrazuje pravo pozadovat jiny zpGsob platby (napf. platbu pfedem). v
takovych pfipadech bude kupujici o konkrétnich podminkéch platby

informovén predem.

3. Zboii je dodavano dle volby kupujiciho a podminek zvefejnénych na
e-shopu.

4. Pri objedndvce nad 15.000 K¢ bez DPH je doprava zdarma.

VI. Odstoupeni od smlouvy kupujiciho - spotfebitele

1. Kupujici mé pravo odstoupit od smlouvy do 14 dni od pfevzeti zboZi, a to
v pfipadé smlouvy uzaviené distanénim zpGsobem (prostfednictvim
e-shopu) nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory
proddavajiciho.



LhGta pro odstoupeni od smlouvy ¢&ini 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni,
kdy kupujici, popf. jim uréend treti osoba (jind nez dopravce), kupuijicim

objednané zboZi prevezme.

V pfipadé, kdy pfedmétem smlouvy je doddavka vice kusl zboZi, které jsou

dodavany samostatné, bézi Ihdta 14 dni na odstoupeni od smlouvy ode

dne, kdy kupujici, nebo jim ur€end treti osoba, prevezme posledni kus zbozi.

V pfipadé, kdy predmeétem smlouvy je doddvka zboZi sestdvajiciho
z nékolika polozek nebo ¢asti, bézi Ihtta 14 dni na odstoupeni od smlouvy
ode dne, kdy kupuijici, nebo jim ur€end tfeti osoba, prevezme posledni

polozku nebo €ast dodavky zbozi.

Prijaté penéini prostfedky proddavaijici vrati do 14 dni po obdrzeni vrdceného
zbozi nebo az kupuijici prokdze, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane
drive. Zbo7i je kupuijici v pfipadé odstoupeni od smlouvy povinen vrdtit bez
zbytecného odkladu nejpozdéji do 14 dnu ode dne, kdy doslo k odstoupeni

od smlouvy,

Zbozi musi byt pfi odstoupeni od smlouvy vrGceno kompletni, neposkozené.
V opa¢ném pfipadé muize prodavajici vratit ¢astku kupni ceny ponizenou o
snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dUsledku nakladddani s timto zbozim
jinak, nez je nutné k tomu, aby se kupuijici sezndmil s povahou, vliastnostmi

a funkénosti zbozi.

Prdvo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u zboZi upraveného na
prani kupuijiciho.

Vzorovy formuldr k odstoupeni od smlouvy je dostupny zde: ...

VIl. Zaruka za jakost a reklamace

1.

Na veskeré spotiebni zboZi se vztahuje zdruka za jakost v délce 24 mésicu.

2. Na deskovy materidl (polykarbonat, plexisklo) se vztahuje zaruka za jakost

v délce 10 let proti poskozeni zplsobeném povétrnostnimi vlivy.



Prava kupuijiciho z vadného pInéni se fidi pfislusnymi ustanovenimi zdkona
¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

Kupuijici je opravnén vytknout (reklamovat) vadu zboZ, kterd se na ném
projevi v dobé dvou let od jeho prevzeti. PrGva z vadného plnéni kupujicimu
nendlezi, pokud vadu zboZi sém zpUsobil, pfipadné pokud reklamuje

opotrebeni zbozi zplUsobené jeho obvyklym uzivanim.

Ma-li zboZi vadu, mlze kupuijici poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby
muze kupuijici pozadovat doddni nového zboZi bez vady nebo jeho opravuy,
ledaZe je kupujicim zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve
srovndni s druhym nepfimérené ndkladny; to proddavajici posoudi zejména
s ohledem na vyznam zboZi, hodnotu, kterou by zbozi mélo bez vady, a to,

zda muzZe byt druhym zpUsobem vada odstranéna bez znaénych obtizi pro

kupuijiciho.

Proddvaijici mize odmitnout vadu zbozZi odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfiméfené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,

kterou by zboZi mélo bez vady.

Veskeré reklomace vcetne odstraneni vady vyfidi proddavajici bez
zbytecheho odkladu, nejpozdeji do 30 dnu ode dne uplatneni reklamace
vytknutim vady zboZi kupujicim, pokud se proddavajici a kupuijici

nedohodnou na delsi Ihute:

Kupujici méa pravo poZzadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od
smlouvy, pokud:

a) Proddvaijici vadu zbozi odmitne odstranit nebo ji neodstrani v souladu s §
2170 odst. 1a 2 zakona &. 89/2012 Sb,, ob&ansky zdkonik,

b) se vada zbo?i projevi opakovang,

c) je vada zboZi podstatnym porugenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude

odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez zna€nych obtizi pro kupujiciho.
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10.

11.

Proddvajici odpovidd za to, Ze zboiZi pfi prevzeti nemda vady. Zejména
proddavajici odpovida za to, ze zbozi:

a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jokoZz i jakosti,
funkénosti, kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,
b) je vhodné k Gcelu, pro ktery jej kupujici pozaduje a s nimz prodavajici
predem souhlasil, a

je doddno s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k poufziti, v€éetné ndvodu k

montdzi nebo instalaci.

Ddle prodavaijici kupujicimu odpovidd za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:
a) je zbozi vhodné k Gcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouzivd, i s
ohledem na prdva tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

b) zboZi mnoistvim, jakosti a dalS§imi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti,
funkénosti, kompatibility a bezpecnosti, odpovidd obvyklym viastnostem
véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné ocekdavat,

c) je zbozi doddno s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a
jinych pokynu k pouziti, které mUze kupujici rozumné ocekdavat, a

d) zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které

prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim Smiouvy.

Zaruka za jakost a prava z vadného plnéni se nevztahuji na vady zboZzi, na
které proddavajici kupujiciho pfedem upozornil, a jestlize je zboZi vyslovné
s témito vadami prodéavano (napf. drobné vizualni vady zbozi — lehké

zaprdseni, jemné skrdbance nebo chybéjici ochranna félie).

VIIl. Mimosoudni fe§eni sport (ADR)

1.

Kupujici - spotfebitel mé pravo obrdatit se s nGvrhem na feseni sporu na COI
(www.coi.cz) nebo muze spor Fesit on-line prostfednictvim k tomu uréené

ODR platformy

(h
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IX. Zavéreénd ustanoveni

1.

Pro kazdou smlouvu jsou rozhoduijici VOP GU¢€inné v dobé jejiho uzavreni.

Smlouva se uzavird v eském jazyce a fidi se prislusnymi ustanovenimi
pravniho fddu Ceské republiky. V pfipadé, Ze kupujici obdrzi pro svou
potfebu kopii smlouvy v cizim jazyku, je pro vyklad obsahu smlouvy
rozhodné znéni smlouvy v ¢estiné.

Veskeré spory vzniklé ze smlouvy budou feSeny vécné a mistné pfislusnym
soudem Ceské republiky. Umluva OSN o smlouvach o mezindrodni koupi
zbozi se v souladu s €l. 6 této Umluvy neuplatni.

Tyto VOP nabyvaiji d€innosti dnem zverejnéni na webu

www.polykarbonatznojmo.cz Zvefejnéno a aktualizovano dne: 19.06.2025

Kupujici m& moznost si VOP uloZit nebo vytisknout.

Provozovatel e-shopu: TAM KOVO s.r.o., Pavlice 63, 671 56 Pavlice, IC 02418436
Email: info@tamznojmo.cz
Tel: +420 733 510 066
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